REGULAMIN ZWROTOW

MZ Sp. z o.0.
81-356 Gdynia, ul. Starowiejska 16/2
NIP: 5862395683
Kontakt: hello@mayiai.pl

Strona internetowa: https://mayiai.pl

Regulamin zwrotéw serwisu mayiai.pl

1. Ustlugodawca wprowadza dobrowolne prawo dokonania zwrotu catosci lub czesci
zamowienia dokonanego za posrednictwem serwisu mayiai.pl na ponizszych zasadach.

2. Zwrot Srodkéw poniesionych na zakup catosci lub czesci zamdwienia mozliwy jest
przy spetnieniu wszystkich ponizszych warunkow:
a) od zakupu nie mineto 14 dni,

b) procentowy postep w Szkoleniu, ktére jest przedmiotem zwrotu nie przekroczyt
10%,

c) wniosek o zwrot zostat przestany przez prawidtowo wypetniony formularz zwrotu
znajdujacy sie na koncie Uzytkownika w zaktadce Historia zamowien lub drogg
mailowg na adres hello@mayiai.pl.

3. Ustugodawca wytgcza mozliwos¢ dokonania zwrotu w ponizszych przypadkach:

a) dla produktu typu karta podarunkowa, bedacej formg bonu towarowego;

b) produkt/ustuga bedaca przedmiotem zwrotu jest nagrodg odebrang w ramach
Programu Lojalnosciowego;

c) konto uzytkownika zostato zablokowane z powodu naruszenia Regulaminu serwisu
mayiai.pl;

d) istnieje uzasadnione podejrzenie, co do dziatan noszacych znamiona wytudzenia, w
szczegolnosci zwroty dokonywane systematycznie z réznych kont przez tg samg osobe
lub cztonkéw jej rodziny;

e) Uzytkownik chce ponownie dokonaé zwrotu tej samej ustugi.



4. W przypadku zakupu produktu w promocji wigzanej, gdzie klient otrzymuje jeden lub
wiecej produktow gratis (np. 1+1 tanszy gratis), zwrot zakupionych produktéw zwigzanych
wigze sie z koniecznos$cig zwrotu réwniez produktu otrzymanego za darmo.

5. Zwrot produktéw gratisowych w promocjach wigzanych jest mozliwy wylacznie w
przypadku jednoczesnego zwrotu produktu podstawowego, w ramach ktérego produkt
gratisowy zostat przyznany.

6. W kazdym wypadku, produkty zwracane muszg spetnia¢ warunki opisane w pkt. 2.
7. Zwrot zostanie rozpatrzony do 7 dni roboczych.

8. Zgloszenie kolejnego zwrotu czesSciowego z zamoOwienia jest mozliwe dopiero po
zaakceptowaniu lub odrzuceniu poprzedniego wniosku o zwrot. Zgtoszenie wniosku o zwrot
czesciowy nie przedtuza terminu 30-dniowego na zgtoszenie zwrotu.

9. W przypadku akceptacji zwrotu, zwrotowi nie podlegajg kody rabatowe, karty
podarunkowe ani inne kody uprawniajgce do obnizenia wartosci zamoOwienia, uzyte w
zamowieniu pierwotnym.

10. Zwrot Srodkdéw nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w
formularzu zwrotu lub na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie do 14 dni od
zaakceptowania wniosku o zwrot.

11. W przypadku pytan dotyczgacych zwrotéw, prosimy o kontakt pod adresem:
hello@mayiai.pl.

Procedura skiadania wniosku o zwrot

1. Aby ztozy¢ wniosek o zwrot, Uzytkownik powinien:

a) wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres hello@mayiai.pl z nastepujgcymi informacjami:
- imie i nazwisko,

- adres e-mail powigzany z kontem,

- numer zamoéwienia,

- hazwa szkolenia, ktérego dotyczy zwrot,

- numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw (jesli inny niz rachunek, z ktérego
dokonano ptatnosci).



2. Po otrzymaniu wniosku o zwrot, Ustugodawca sprawdzi, czy spetnione sg wszystkie
warunki okreslone w pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik zostanie poinformowany o decyzji dotyczgacej zwrotu drogg elektroniczng na
adres e-mail podany w zgtoszeniu.

4. W przypadku akceptacji zwrotu, srodki zostang zwrécone w terminie do 14 dni od daty
zaakceptowania wniosku.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin zwrotéw stanowi integralng czes¢ Regulaminu zakupow platformy
mayiai.pl.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu zwrotéw. O
wszelkich zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani drogag elektroniczng lub za
posrednictwem powiadomien na platformie mayiai.pl.

3. Aktualna wersja Regulaminu zwrotow jest zawsze dostepna na stronie mayiai.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zwrotdw stosuje sie
odpowiednie przepisy Regulaminu zakup6w oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin zwrotow wchodzi w zycie z momentem publikaciji.

Data aktualizacji regulaminu zwrotéw: 01.12.2025 r.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszego Regulaminu zwrotéw,
prosimy o kontakt: hello@mayiai.pl
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